&, cantabria labs
DIFA COOPER

s

Politica Qualit

Q-

La Polifica per la Qualitd & definita dal General Manager in accordo alla norma UNIEN ISO
9001:2015 ed e il riferimento per tutto it personale olire ad essere fondamentale per Il

successo dell’azienda e per la soddisfazione dei clienti.

Il Direttore Generale assicura che la Politica per la Qualitd:

e sia appropriata alla missione ed ai valori dell’ aziendaq;

e comprenda I'impegno al soddisfacimento dei requisiti del prodotto, al
raggiungimento della piena soddisfazione dei clienti e al miglioramento continuo;

e preveda la definizione, la misurazione e il monitoraggio di specifici obiettivi e
indicatori;

e sia diffusa e compresa da tutto il personale dell’ azienda.
Per Cantabria Labs Difa Cooper, la Qualitd si declina nei seguenti elementi:

TECNOLOGIA E PRODOTTI INNOVATIVI

e Potenziare e sviluppare le attivita diricerca.

¢ Volontd e capacitd di raggiungere nuovi traguardi e di sviluppare nuovi progetti.

e Ulilizzo di indicatori per iI governo aziendale e per individuare le aree di
miglioramento aziendale.

e Rispetto delle normative e delle leggi vigenti

CLIENTE E MERCATO

e Anficipare gli indirizzi del mercato.
e Cogliere le opportunita del mercato al fine di aumentarne la quota in cui si opera.

o Garantire la massima soddisfazione del cliente.

RISORSE UMANE

e Sviluppare una cultura orientata al governo dei processi e al contfinuo
miglioramento.

e Assicurare la formazione del personale onde garantire la qualifica e i livelli di
competenza necessari.

o Garantire la responsabilizzazione individuale e la valorizzazione e lo sviluppo delle
singole capacita.

e Puntare su risorse con approccio semplice, concreto e dinamico.






